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Villkor for anvandning av SFSA Flight Support

Dessa kundvillkor géller fran och med den 1 Maj 2018
Se dven Allmdnna upplysningar och rad betraffande
registrering av kund/luftrumsanvandare hos

SFSA Holding KB /SFSA Flight Support

Den 25 maj 2018 tradde den nya dataskyddsférordningen (GDPR), (EU) 2016/679, i kraft i hela EU och ersatte personuppgiftslagen (PUL).
Syftet med PUL har varit att skydda manniskor mot att deras personliga integritet kranks nar deras personuppgifter behandlas.

Med GDPR forstarktes rattigheterna for den enskilde ytterligare genom strangare krav pa hur

foretag som SFSA Holding KB/SFSA Flight Support behandlar personuppgifter.

Utifran denna férandring har vi uppdaterat vara anvandarvillkor och var integritetspolicy.

Har beskriver vi darfor hur och varfér vi sparar dina uppgifter.
Nagot vi till exempel gér nar du véljer att exempelvis prenumerera pa ett nyhetsbrev, registrera dig som
kund/luftrumsanvéandare i vart kundregister, skicka e-post eller véljer att fa information fran oss nar du gor din fardplanering.

1. Allméant

Dessa kund/luftrumsanvandar-villkor galler mellan SFSA Holding KB/SFSA Flight Support och den som blivit beviljad att
registrera sig som kund/luftrumsanviandare hos SFSA Holding KB/SFSA Flight Support.

Detta avtal kan och kommer att 6verlatas till SFSA Flight Support, dven om detta avtal kvarstar hos moderbolaget SFSA Holding
KB, och information kommer ej att meddelas personligen men kommer att presenteras i denna avtalstext nar sa skett. Dessa
villkor ar hela avtalet mellan dig och oss om din tillgang till och anvdndning av var webbplats och SFSA Flight Support Services.

De rattigheter och rattsmedel som anges i dessa Villkor &r kumulativa och utan att det paverkar eventuella andra upplupna
rattigheter och rattsmedel, oavsett om de &r avtalade, lagar eller pa annat sétt.

Om nagot av dessa villkor &r eller blir olagligt eller otillatet enligt gdllande lag, anses den del som &r olaglig eller otilldtbar anses
vara borttagen fran dessa villkor.

De aterstaende villkoren forblir i full effekt. Om vi inte insisterar pa att du utfér nagra av dina skyldigheter enligt dessa villkor
eller om vi inte verkstaller vara rattigheter gentemot dig eller om vi férsenar det, betyder det inte att vi har avstatt fran vara
rattigheter gentemot dig och kommer inte betyda att du inte behover folja dessa skyldigheter.

Om vi avstar fran en standard av dig, gor vi det bara skriftligen, och det betyder inte att vi automatiskt avstar fran nagon senare
standard av dig.

Spara enligt vad som anges i ersattningen ska inget i denna 6verenskommelse skapa nagon rattighet for nagon tredje parti
enlighet med lagen om kontrakt av tredje man (1999).

Dessa villkor och ditt férhallande med oss ar foremal for och ska tolkas i enlighet med svensk lag.

Sveriges och EU: s domstolar ska ha exklusiv behérighet i en tvist som kan uppsta under eller i samband med dessa villkor.

2. Definitioner

SFSA Flight Support &r SFSA Holding KB/SFSA Flight Support’s system férmedling av text, bild, video, ljud och data via Internet
samt for marknadsféring och bestallning av varor och tjanster.

| detta ingar information om flygplatserna i Sverige, flygmeteorologi, och annan liknande information som &r faststallt av
foljande; LFV AB, Transportstyrelsen-Luftfart, SMHI, ICAO, IATA, EASA, EU, FAA, Eurocontrol, Met Office-UK, AVINOR, FINAVIA,
Naviair-DK, Isavia, Deutsche Flugsicherung GmbH, SIA (SERVICE DE L'INFORMATION AERONAUTIQUE)-France, AUSTRO Control,
ENAV (lItaly), ATC the Netherlands, NATS UK, National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA)-USA, Flygklubbars
internetsidor med officiellt publicerade uppgifter om kontaktpersoner, flygfaltsdata, etc.

SFSA Holding KB/SFSA Flight Support tar inget som helst ansvar fér innehallet i for oss externa officiella uppgifter publicerade
fran ovan angivna organisationer/féretag.
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Felaktigheter i informationen fran tredje part och eventuella skador till foljd av dessa alltid avseende ansvar och
ersattningsansprak skall stillas till dessa tredje partens informationsgivare. Se dven punkt 8.1 har nedan.

1 Anvidndarnamn med l6senord ger Kunden/luftrumsanviandaren dtkomst till eventuella kundférmaner.
2 Kunden/luftrumsanvandaren viljer sjalv ett unikt anvandarnamn med lésenord.
3 Anvandarnamn far Ej vacka anstot.
4 SFSA Holding KB/SFSA Flight Support kan neka anslutning om det féreligger att sékande inte
uppfyller gallande krav for anslutning.

3 ADs fran externa foretag som flygbolag, biluthyrningsféretag, hotell och flygplatstransfer
pa var hemsida?

Nar du bokar flyg, hyrbil eller hotellrum genom dessa ADs ligger denna process helt utanfor var kontroll.

SFSA Holding KB (LP) / SFSA Flight Support ansvarar inte fér innehallet eller funktionaliteten p& dessa webbplatser och ansvarar
inte for eventuella skador som orsakas av sadant innehall eller funktionalitet pa de webbplatser som inte drivs eller kontrolleras av
SFSA Holding KB (LP) / SFSA Flight support.

Personuppgifter omfattar all information som direkt eller indirekt kan hanvisas till en fysisk person som &r i livet, t.ex. namn,
postadress, e-postadress och telefonnummer.

En personuppgiftsansvarig ar den fysiska eller juridiska person som behandlar personuppgifter och som bestammer varfér och hur
sadana uppgifter ska behandlas.

Ansvaret ligger helt och hallet pa féljande Affiliate-bolag som vi samarbetar med tillhandahaller alla ADs pa var webbplats angdende
personuppgifter.

. Affiliateforetagens position enligt GDPR dr som databehandlare
. Annonsérens ansvar enligt GDPR dr som personuppgiftsansvarig

Affiliateforetagen ar databehandlare av personuppgifter som tillhandahalls av oss via deras webbplatser.

Annonsdrerna dr personuppgiftsansvariga for personuppgifter som tillhandahalls dem av oss via undersidor till dessa foretag och som
publiceras och underhalls av dem eller dess dotterbolag om inte annat anges nar sadan data samlas in, eller personuppgifter som vi
ombeds att tillhandahalla dem med i andra situationer om inte annat anges.

Genom att anvdnda var webbplats samtycker du till var integritetspolicy inklusive tredjepartsreklamféretag som visar annonser nar
du besoker var webbplats. Dessa foretag kan anvanda information (inte inklusive ditt namn, adress, e-postadress eller
telefonnummer) om dina bestk pa denna och andra webbplatser fér att tillhandahalla annonser om varor och tjanster av intresse for
dig. For att gora detta kan vara annonspartners placera en cookie (en liten textfil) pa din dator; eller samla in enhets-id:n eller annan
enhetsdata och lanka dig olika enheter till ssmma anonyma anvandarprofil med hjélp av hashade (avidentifierade)
anvandarinloggnings-ID.

Las var integritetspolicy fér detaljerad information och fér instruktioner om hur du inaktiverar tredjepartsannonsering.

Har foljer samarbetande affiliate-foretag:
1.) CJ Affiliate by Conversant/Conversant Europe Ltd. | BothestraRe 13 | 81675 Miinchen | Germany.

2.) AWIN AB/AWIN AG | EichhornstraRe 3 | 10785 | Berlin | Deutschland/Germany

3.) Booking.com B.V | Herengracht 597 | 1017 CE Amsterdam | Netherlands
Postadress: Postbus 1639 | 1000 BP Amsterdam | Netherlands

4.) Tradedoubler AB | Birger Jarlsgatan 57 A | 113 56 Stockholm | Sweden

5.) Performance Horizon Group Limited (Partnerize). |
8 th Floor, West One, Forth Banks, Newcastle upon Tyne NE1 3PA | United Kingdom

6.) Rakuten Marketing Ltd. | 71 queen Victoria street 7th Floor Queen Victoria Street | London EC4V 4AY | United Kingdom
7.) Affiliate Future | John Carpenter House | 7 Carmelite Street | London, EC4Y 0BS | United Kingdom

8.) Webgains Ltd | Third Floor | 21 Farringdon Road | London, ECIM 3HA | United Kingdom
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4. Registrerad kund/luftrumsanvindare
4.1
Som registrerad kund/luftrumsanvindare innebér det att Kunden/luftrumsanvéandaren far del av kundférmanerna
Svenskaflygplatser.com/SFSA Holding KB inklusive bland annat:
- tillgéng till flygplatsinformation (databank), befintlig gratis briefing-service fran externa utgivare/producenter, mm
- tillgéng till i framtida pabaorjade olika konferenser, diskussioner och andra interaktiva tjanster (Konferenser mm),
- tillgang till en for alla Kunder/luftrumsanviandare speciellt utformad kundsida, och
- Kundbrev med information om Svenskaflygplatser.com/SFSA Holding KB och sarskilda erbjudanden baserade
pa anmalda tjansteomraden och 6nskemal.

Ansvaret avseende ADs gillande personuppgifter ligger helt och hallet pa de Affiliate-féretag vi samarbetar med som
tillhandahaller samtliga ADs pa var webbsite .

4.2
SFSA Holding KB har ratt att av tekniska eller driftmassiga skal tillfalligt stanga av Kunden/luftrumsanvandaren fran
Svenskaflygplatser.com/SFSA Holding KB om tekniska eller rattsliga omsténdigheter eller sdkerhetsskal gor detta nodvandigt.

4.3

Kunden/luftrumsanvédndaren &r ansvarig for allt material som denne sander in till SFSA Holding KB/SFSA Flight Support, saval
text, bilder, video, ljud och data samt ldnkar till andra hemsidor inom eller utanfér SFSA Holding KB/SFSA Flight Support.
Kunden/luftrumsanvéandaren férbinder sig att i 6ppna diskussioner (News mm) pa SFSA Holding KB/SFSA Flight Support, inte
marknadsfora egna eller andras varor eller tjanster, félja vad som stadgas i lag samt SFSA Holding KB/SFSA Flight Support’s
sakerhets- och etikregler.

(se Allmédnna upplysningar och rad).

4.4

Innehaller material som kunden/luftrumsanvandaren ansvarar fér uppgifter som kan strida mot lag, uppmanar till brott, kan
vara krankande for enskild person, eller kan skada SFSA:s verksamhet, sa dger SFSA rétt att avldgsna och/eller inte
vidarebefordra materialet.

4.5

Kunden/Iuftrumsanvédndaren ansvarar fér anvandningen av sitt anvandarnamn med lésenord.

Dessa far endast anvandas av Kunden/luftrumsanvéandaren och skall férvaras pa ett betryggande satt att obehérig person inte
kan tankas ta del av dem. Kunden/luftrumsanvéandaren skall snarast meddela Svenskaflygplatser.com/SFSA Holding KB
kundtjanst om I6senordet ar forlorat eller réjt eller om misstanke finns att nagon obehdrig person fatt reda pa det

(se Allmdnna upplysningar och rad)

5. Uppgifter och samtycke?

5.1 SFSA Holding lagrar och behandlar automatisk databehandling uppgifter om kundregistreringen samt
Kundens/luftrumsanvandarens anvandning av SFSA Flight Support och dess kundférmaner.

Kunden/luftrumsanvandaren ger sitt samtycke till sadan databehandling och att SFSA far Iamna ut uppgifter for att kunna
tillhandahalla de tjanster och erbjudanden som Kunden/luftrumsanvandaren bestéllt eller anmalt sitt intresse for enligt 15 §
och/eller 16 § Personuppgiftslagen och sedermera GDPR.

5.2 SFSA Holding KB far (enligt 10 § Personuppgiftslagen) Idmna ut Kundens/luftrumsanvandarens namn, adress, e-postadress,
telefonnummer eller annan uppgift, om Kunden/luftrumsanvandaren inte har anmalt att dessa skall skyddas. Sddan anmalan
skall ske med e-post till SFSA Holding KB/SFSA Flight Support kundtjénst (se Allmé&nna upplysningar och rad). SFSA Holding och
SFSA Flight Support bekréftar anmalan (enligt 23 § samt 24 § Personuppgiftslagen och sedermera GDPR.) till den e-postadress
som Kunden/luftrumsanvandaren senast har uppgivit.

Har Kunden/luftrumsanvdndaren anmalt att uppgifterna inte far anvandas for direktreklam, far uppgifterna inte séljas fér sddant
dndamal.

5.3 SFSA Holding KB behandlar personnummer/organisationsnummer eller annat samordningsnummer
enligt foljande (22 § Personuppgiftslagen och sedermera GDPR - Se nedan):

Motiven ar féljande:

Vikten av en séker identifiering av giltigt flygcertifikat, tillstandsbevis eller annat liknande.
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Andamaélet med behandlingen &r att tillhandahé&lla méjlighet fér anvindaren att kunna utnyttja framtida luftfartstjanster endast
avsedda for piloter, flight dispatchers, flygoperatérer och tillhandahallen fran nagon av de féljande organisationerna:

- LFV (Luftfartsverket), Transportstyrelsen-Luftfart, SMHI, Eurocontrol, EASA, EU, ICAQ, IATA, FAA och andra liknande
flygorganisationer och luftfartsmyndigheter.

6. AVTAL- KOMMISSION/FULLMAKT OM FORETRADE

6.1

Hirmed ger du SFSA Holding KB (969711-2705) fullmakt/kommission att representera dig som
kundmedlem/luftrumsanvindare i vart féretag SFSA Holding KB inkl. véra tjdnster SFSA Flight Support-
Svenskaflygplatser.com géllande foljande:

1. att tillvarata kundmedlemmars/luftrumsanvandares intressen i flygpolitiska, ekonomiska, operativa och tekniska fragor och
att kontinuerligt formedla information om dessa,

2. att 6vervaka initiativ och atgarder fran nationella och internationella myndigheter och organisationer och verka for att de
hanteras fér kundernas/luftrumsanvindarnas basta,

3. att i mojligaste man férsoka forhindra militar eller statlig/kommunal subventionerad flygverksamhet att konkurrera pa den
kommersiella flygmarknaden under andra férhallanden,

4. att standigt framja den fortsatta utvecklingen av kvaliteten pa kundmedlem//luftrumsanvandares flygverksamhet,
5. att utgdra en remissinstans,
6. att sprida flygverksamhetens betydelse for samhallet och naringslivet

7. agera vid méten och/eller forhandlingar fér vara luftrumsanvéndare avseende alla typer av avgifter/avgifter (inklusive
flygtrafikledningsavgifter), regler, tillstand, luftrum, etc. (Enligt EU-KOMMISSIONENS FOGRORDNING (EG) nr 2150/2005 av den 23
december 2005 om gemensamma regler for en flexibel anvandning av luftrummet (FUA-férordningen) ) med:

a). flygplatsagare som Swedavia AB,

b). alla regionala, kommunala och privata flygplatser i Sverige,

c.) "ATM" fran som Luftfartsverket-LFV AB (Sverige), Aviation Capacity Resources AB-ACR, Skyguide S.A., etc.
d.) Transportstyrelsen-Luftfart

e.)LFV AB

f.) Trafikverket (the Swedish Transport Administration)

g.) European Union Aviation Safety Agency (EASA)

h.) International Civil Aviation Organization (ICAO)

i.) andra civila luftfartsmyndigheter inom EU, Norge och Schweiz

6.2

Avgifter for flygledning

Air Traffic Control (ATC) Avgifter tas ut pa flygplan for att técka de flygtrafiktjanster som tillhandahalls av
Flygtrafiktjanstleverantorer (ANSP) 6ver en del av luftrummet, i allmdnhet sammanfaller med nationella granser.

I ndrvaro av orattvis praxis:

- SFSA Holding KB samordnar insatser bland kundmedlemsflygbolag/flygplansidgare/operatérer/luftrumsanvandare for att hitta
l6sningar och framja en effektiv dialog med ANSP (ATM) inklusive sa kallade Remote TWR-tjanster oavsett operatér av denna
specifika tjanst som LFV AB, Aviation Capacity Resources AB-ACR, Eurocontrol, Skyguide S.A., NAVIAIR, NUAC, borealis ALLIANCE,
etc.

SFSA Holding KB samordnar insatserna bland vara kundmedlemsflygbolag/flygplansigare/operatérer/luftrumsanvandare for att
hitta I6sningar och framja en effektiv dialog med ANSP.

Behorighet att representera dig som kundmedlem/luftrumsanvandare vid méten och/eller férhandling av avgifter, regler,
tillstand etc. med flygplatsdgare som Swedavia AB samt representanter eller dgare av kommunala och privata flygplatser i
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7.

Begransning av eller omedelbart upphérande

7.1
SFSA Holding KB/SFSA Flight Support eller Kunden/luftrumsanvandaren har ratt att sdga upp kundregistreringen till omedelbart
upphdrande om den andra parten bryter mot nagon vasentlig bestimmelse i kundvillkoren.

7.2

SFSA Holding KB/SFSA Flight Support har ratt att helt eller delvis begransa kundférmaner for Kunden/luftrumsanvandaren eller
sdga upp kundregistreringen till omedelbart upphérande om Kunden/luftrumsanvandaren uppsatligen, vid upprepade tillfillen
eller pa ett flagrant satt bryter mot lag eller sdkerhets- och etikregler fér SFSA Holding KB/SFSA Flight Support

7.3

Kundregistreringen upphor utan sarskild uppsagning om SFSA upphér med SFSA Holding KB/SFSA Flight Support oavsett skalet
hér for eller férlorar ratten till eller férhindras att anvanda SFSA Holding KB/SFSA Flight Support systemet eller ndgon
stodfunktion som ar av betydelse for underhallet eller driften.

8. Avtalstid och uppsagning

Kundregistreringen géller fran och med den dag da SFSA Holding KB/SFSA Flight Support godkdnt Kundens/luftrumsanvandarens
ansokan och tills vidare.

Kunden/luftrumsanvédndaren kan nar som helst sdga upp sin kundregistrering till utgangen av den kalendermanad som féljer
efter den manad som uppsagningen sker (se Allménna upplysningar och rad).

9. Ansvar och skada

9.1 Da innehdllet i de sidor och information &r publicerade fran tredje part kan SFSA Holding KB/SFSA Flight Support inte under
nagon punkt och/eller omstandighet ansvara for eller ersétta direkt skada for Kunden/luftrumsanvandaren da vi alltid hanvisar
till gallande Notam och publicerad info fran denne tredje part. Felaktigheter i informationen fran tredje part och eventuella

skador till f6ljd av dessa alltid avseende ansvar och ersattningsansprak skall stallas till dessa tredje partens informationsgivare.

DU MEDGER ATT om du forvérvar eller samtycker till anvdndning av en tredjepartsprodukt fran webbplatsen, kan du bli tvungen att inga ett
bindande avtal direkt med leverantéren av den tredjepartsprodukten som reglerar din anvandning av den tredjepartsprodukt; foljaktligen kommer
viinte att vara part i avtalet mellan dig och leverantéren med avseende pa den tredjepartsprodukten.

Leverantéren av varje tredjepartsprodukt 4r ensam ansvarig for tredjepartsprodukten, innehéll, tillganglighet, lamplighet, kvalitet och
servicenivaer och eventuella garantier i den utstrackning sddana garantier inte har dsidosatts, och eventuella ansprak som du eller nagon annan
part kan ha relaterat till den tredje partens produkt.

SFSA Flight Support ansvarar endast fér att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster med avseende pa SFSA Flight Support-produkter och
enligt vad som anges i dessa villkor. Leverantren av nagon tredjepartsprodukt ar ensamt ansvarig for att tillhandahalla underhalls- och
supporttjanster med avseende pa den tredje partens produkt, enligt vad som anges i dessa villkor eller leverantérsavtalet, i férekommande fall.

SFSA Holding KB/SFSA Flight Support férmedlar ingen annan information dn det som kommer frén tredje part.

Om du férvarvar eller godkanner anviandningen av en tredje parts produkt frdn webbplatsen kan du vara skyldig att ingé ett bindande avtal direkt
med leverantéren av den tredje partens produkt din anvdandning av den tredje partens produkt. Foljaktligen kommer vi inte att vara part i avtalet
mellan dig och Leverantéren med avseende pé den tredje partens produkt. Leverantdren av varje tredje parts produkt &r ensam ansvarig fér den
tredje partens produkt, dess innehéll, tillganglighet, lamplighet, kvalitet och servicenivéer och eventuella garantier i den man sddana garantier har
inte avkunnats, och eventuella pastaenden som du eller nagon annan part kan ha i samband med den tredje partens produkt. SFSA Flight Support
ansvarar for att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster endast med avseende pa SFSA Flight Support Products och som anges i dessa Villkor.
Leverant6ren av nagon tredje parts produkt &r ensam ansvarig for att tillhandahalla underhalls- och supporttjanster avseende den tredje partens
produkt, enligt vad som anges i dessa villkor eller leverantérsavtalet, beroende pé vad som &r fallet

Noteringar, restriktioner, och rad kan komma att @ndras ndr som helst utan féregdende meddelande.

Forsok darfér ej utféra nagon flygoperation vare sig i det nationella eller det internationella luftrummet utan att férst ha erhallit och férstatt en
fullsténdig pre-flight briefing.

9.2

SFSA Holding KB/SFSA Flight Support ansvarar inte heller for eller ersatter skada som uppstér pa grund av driftstérning,
férsening, avbrott eller annan teknisk omstandighet som om férsvarar Kundens/luftrumsanvéndarens utnyttjande av sina
kundférmaner. SFSA Holding KB/SFSA Flight Support ansvarar inte heller for eller ersitter skada beroende pa forlust av eller fel i
material som Kunden/luftrumsanvandaren sparar inom SFSA Holding KB/SFSA Flight Support eller férorsakad av att obehérig
person skaffat sig tillgang till, forandrar eller forstor sadant material.

9.3

SFSA Holding KB ansvarar inte for eller ersatter skada beroende av omstandighet utanfor kontroll av SFSA Holding KB eller
underleverantor till SFSA Holding KB, eller som SFSA Holding KB inte rimligen kunnat forvantas rakna med eller skaligen kunde
undvikit eller 6vervunnit.
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9.4

Kunden/luftrumsanvandarens ansvarar fér och skall ersatta skada som SFSA Holding KB/SFSA Flight Support férorsakas genom
att Kunden/luftrumsanvandarens brutit mot sina ataganden enligt dessa kundvillkor eller SFSA:s sékerhets- och etikregler.
Kunden/luftrumsanvéndarens skall sdlunda halla SFSA Holding KB skadeslés for krav fran tredje man samt ersatta

SFSA Holding KBs kostnader.

10. Overlatelse

SFSA Holding KB har ratt att utan samtycke av Kunden/luftrumsanvandarens helt eller delvis 6verlata sina rattigheter och/eller
skyldigheter enligt dessa kundvillkor pa annat bolag.

11. Andringar i dessa villkor

Vi kan andra dessa villkor fran tid till annan under féljande omstandigheter:

» Andringar i relevanta lagar och lagarkrav

och

o Att reflektera den @ndrade naturen hos SFSA Flight Support Services.

Om vi andrar dessa villkor ger vi dig minst en manads skriftligt meddelande pa var webbsite om eventuella dndringar av dessa
villkor innan de trader i kraft.

Din fortsatta anvandning av SFSA Flight Support-tjdnsterna efter sddana andringar kommer att utgéra acceptans av dandringarna.

Om du inte godkanner dndringarna maste du med omedelbar verkan avbryta din prenumeration pa SFSA Flight Support-
tjdnsterna.

12. Meddela ny eller andrad adress

Det &r viktigt att vi vet vilken adress som galler for din kundregistrering.

Meddela darfor snarast ny eller andrad adress.

Det gar givetvis bra att anvanda postens adressandringskort eller dn battre skicka e-post till SFSA Flight Support kundtjdnst samt
givetvis logga in pa ditt eget konto fér &ndring.

13. Sakerhets- och etikregler for SFSA Flight Support?

Om Du bryter mot dessa regler kan Du - férutom avstangning fran SFSA Holding KB/SFSA Flight Support utan férvarning - bli
skadestandsskyldig och stalld till ansvar.

Dessa sakerhets- och etikregler géller fér Kunder/luftrumsanvandare hos SFSA Holding KB/SFSA Flight Support och andra
anvandare av SFSA Holding KB/SFSA Flight Support.
Reglerna galler dven i tillampliga delar fér SFSA Holding KB/SFSA Flight Support annonsérer och leverantérer.

Reglerna galler oavsett hur du far tillgdng till SFSA Holding KB/SFSA Flight Support dvs. oavsett om det sker via bredband, WiFi,
fast forbindelse eller pa annat satt.

Information som du lagger upp pa meddelanden eller inlagg i konferenser, News och liknande, skall félja lag, sedvanlig moral
och den allménna etiken som rader pa Internet (Netiquetten).

Du far darfor:

- inte uppmana till brott eller sprida ndgon annans uppmaning till brott,

- inte gora eller sprida uttalanden som diskriminerar eller utpekar nagons ras, hudfarg, kon, religion, tillhorighet till etnisk grupp
eller sexuell laggning,

- inte sprida pornografiska bilder pa barn, grovt pornografiska bilder eller bilder som skildrar grovt vald, tvang eller rahet,
- inte gora eller sprida uttalanden som ar stétande eller drekrankande,
- inte gora eller sprida marknadsféring for egen eller andras kommersiella verksamhet.

Andras upphovsritt skall respekteras

Be darfor alltid om tillstand om du vill kopiera eller anvanda datorprogram, text, bild, video eller ljud som nagon annan har
skapat eller innehar rattigheterna till och om det inte klart framgar att de &r fria att anvanda.

Anvand ej heller nagon annans namn eller fotografi/bild utan tillstdnd fran denne.
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15. Allmdnna upplysningar och rad betrdffande kund/luftrumsanvandarregistrering i
SFSA Holding KB/SFSA Flight Support?

Vem &r ansvarig for SFSA och kundregistreringen?

Ansvarig for SFSA Flight Support ar SFSA Holding KB.

Ditt avtal om kund/luftrumsanvéndar-registrering pa SFSA Flight Support genomférs med
huvudféretaget och dgaren SFSA Holding KB.

SFSA Flight Support kundtjanst
Du kan kontakta SFSA Flight Support kundtjanst
per e-post via e-postformular betraffande:

- férfragan om kund/luftrumsanvandar-registrering,
- forfragan om tillvalstjanster, eller
- forlorad, rojd eller misstankt rojt 16senord,

SFSA Flight Support kundtjanst ar
SFSA Holding KB

SFSA Flight Support

Box 29002

SE-100 52 Stockholm, SWEDEN

E-post till SFSA Flight Support kundtjanst skickas via ett formuldr som finns pa var hemsida
och under huvudmenyn hogst upp till hoger eller i menyn langs ner till hoger

16. Vem &r ansvarig for de person och/eller féretagsuppgifter vi samlar in?
SFSA Holding KB med dess underliggande tjanst SFSA Flight Support, org. nr 969711-2705, med adress Box 29002, 100 52
Stockholm, &r personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade

Vart foretag SFSA Holding KBs (org.nr. 969711-2705) personuppgiftsbitrade dr Space2u.com (org.nr. 556598-8705) och detta
foretag ansvarar och hanterar darmed till fullo genom avtal var databas.

SFSA Holding KB (org.nr. 969711-2705) dger inga utskrivna uppgifter ifran denna databas.

17. Nar géller denna policy?

Denna sekretesspolicy galler personuppgifter om dig som vi samlar in, anvander och pa annat satt behandlar ditt foérhallande till
oss som kund/luftrumsanvéndaren eller potentiell kund/luftrumsanvéandaren, inklusive nar du planerar ditt flyg med oss.

Ytterligare villkor och villkor eller policyer kan gélla om du valjer att ta ytterligare tjanster fran oss.
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